Vseobecné obchodni podminky poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
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1. Definice a vykladova ujednani

Cenik: ptehled cen SluZeb, je k dispozici na
Webu a v Zékaznickém centru.

CTU: Cesk}'f telekomunikacni urad, internetové
stranky http://www.ctu.cz.

Definovany ucastnik:  prdvnimi  predpisy
vymezena skupina Ucastnikd, jimZ jsou
pfiznavéana zvlastni prava z titulu ochrany slabsi
strany; Definovanym Ucastnikem je spotfebitel
a fyzicka osoba podnikajici.

Koncové misto: misto, kde se Ucastnik pfipojuje
k siti Poskytovatele a odebird Sluzby -
podrobnéji ¢l. 5.1.

Mikropodnik: souhrnné oznaCeni  pro
mikropodniky a malé podniky dle Doporuceni
Komise 2003/361/ES ze dne 6. kvétna 2003 o
definici mikropodniki a malych a stfednich
podnikii a neziskové organizace dle ust. § 146
OZ v pripadé, Ze tuto skuteCnost subjekt
Poskytovateli  dolozil  prohlaSenim  pred
uzavienim Smlouvy.

OZ: zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v
ucinném znéni.

Poskytovatel: identifikace spole¢nosti
Provozovatel: provozovatel sluzby IPTV;
Shrnuti smlouvy: dokument, ktery v souladu s
ust. § 63 odst. 5 a odst. 6 ZEK obdrzi
Definovany ucastnik a Mikropodnik.

Smlouva: smlouva, jejiz predmét je vymezen v
¢l. 3.1, nebo jina smlouva, ktera se odkazuje na
tyto VSeobecné podminky a je uzaviena mezi
Poskytovatelem a Uastnikem; Smlouvou se pro
Ucely téchto VSeobecnych podminek rozumi téZ
veSkeré jeji soucésti, prilohy a dodatky;
Smlouva mtiZe mit podobu rdmcové smlouvy,
realizovana bude formou dilcich smluv
(objednavek).

Spotfebitel: Utastnik — fyzicka osoba, ktery
uzavie Smlouvu s Poskytovatelem mimo ramec
své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani.

Ugastnik: fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd s
Poskytovatelem uzaviela Smlouvu; vyrazem
Utastnik v t&chto Vieobecnych podminkéch se
téZ rozumi UZivatel, nevyplyva-li ze Smlouvy
néco jiného.

Vyhlaska o pauSalni nahradé: wvyhldska c.
529/2021 Sb., o urceni vySe pauSalni nahrady v
souvislosti s prenesenim ¢isla nebo zménou
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a o
zpusobu uvefejnéni informaci o pravu na
pausalni nahradu.

Vyuctovéni: vyuctovani sluZzeb, na néZz ma
Ugastnik pravo v souladu a v rozsahu se ZEK;
formu Vyuctovani urcuji VSeobecné podminky a
dohoda Smluvnich stran;
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Web: internetové stranky Poskytovatele
dostupné na adrese www.cernovice.net
Zdakaznické centrum: organizacni jednotka
Poskytovatele uréena ke kontaktu s U¢astniky, a
to zejména telefonickou, elektronickou ¢i
pisemnou formou. Aktualni kontakty jsou vidy
uvedeny na Webu.

ZEK: zéakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisa.
Pokud se hovofi o Smlouvé, zahrnuje to vSechny
soucasti Smlouvy, nevyplyvéa-li z textu, Ze se
prislusna cast tyka pouze dil¢iho dokumentu.
Pokud tyto VSeobecné podminky bez blizsiho
urCeni odkazuji na odstavce ¢i ¢lanky, jde o
Cislovanad ustanoveni téchto VSeobecnych
podminek.

Pokud se hovori o §kodé, mysli se timto tjma v
celém jejim rozsahu ve smyslu OZ.

2. Uvodni ustanoveni

Poskytovatel prohlaSuje, Ze mda potfebna
opravnéni k vykonu vSech prav a povinnosti dle
Smlouvy, zejména je drZitelem platného
osvédceni k podnikani vydaného CTU ¢&. 80.
Tyto VsSeobecné podminky, jakoZto soucést
Smlouvy, upravuji podrobnéji prava a
povinnosti mezi Poskytovatelem a Ucastnikem.
Aplikacni prednost ma vSak obsah Smlouvy
samotné, piipadné dil¢ich dokumentd, které jsou
s témito VSeobecnymi podminkami v rozporu.
Aktudlni znéni VSeobecnych podminek je
vefejné dostupné na Webu a v Zakaznickém
centru.

3. Smlouva a jeji uzavieni

Smlouvou se Poskytovatel zavazuje poskytovat
Ucastnikovi Sluzby a Ufastnik se zavazuje
dodrZovat podminky poskytovani Sluzeb a za
jejich poskytnuti zaplatit cenu dle Smlouvy,
resp. Ceniku. Navrh vzorové Smlouvy, vCetné
jejich  zmén, uvefejiuje Poskytovatel v
Zdakaznickém centru a na Webu.

Smlouva se uzavira:

3.2.1. jako nepojmenovana podle § 1746 odst. 2
0OZ, zéarovei se smlouva fidi ustanovenimi
zakona ZEK;

3.2.2. pisemné, pripadné také v elektronické
formeé nebo prostiednictvim
zaznamenavaného telefonického hovoru,
ve kterém je Ucastnik informovan o jeho
nahravani, pfip. jinou formou, kterou
stanovi V3Seobecné podminky nebo
Smlouva, pokud Poskytovatel takovou
formu wuzavieni Smlouvy umozZiuje,
priCemZ informace Spotfebiteli, resp.
Definovanému ucastnikovi a
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Mikropodniku jsou v souladu s pravnimi
predpisy poskytovany vzdy v listinné ¢i
elektronické podobé.

Poskytovatel pred uzavienim Smlouvy poskytne

Definovanému tucastnikovi a Mikropodniku

Fadné vyplnéné Shrnuti Smlouvy

Smlouva je platnd ode dne podpisu obéma

Smluvnimi stranami a ucinnd dnem zahéjeni

dodavky SluZeb, neni-li ve Smlouvé uvedeno

jinak. Poskytovéani SluZeb je zahdjeno v den

Uspésné instalace Koncového mista, popf.

zafizeni Utastnika & Poskytovatele. Usp&$nost

instalace muze Poskytovatel ovéfit pomoci
koncového zafizeni.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavreni

Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvé, jestliZe:

3.5.1. md za Ufastnikem splatné neuhrazené
pohledéavkys;

3.5.2. Ucastnik neplnéni dalsi zévazky vici
Poskytovateli, nebo jinym subjekttim nebo
Ize dtéivodné predpokladat, Ze takové
zavazky nebude plnit;

3.5.3. Utastnik vstoupil do likvidace nebo bylo
proti jeho osobé zahdjeno a probiha
insolvencni Fizeni nebo je v dpadku, jak
jej upravuje insolvencni zakon.

Soucast Smlouvy vedle téchto VSeobecnych

podminek déle tvori:

3.6.1. Cenik, a to vylucné v rozsahu poloZek
vyslovné sjednanych ve Smlouvé (tj.
predevsim typ Sluzby);

3.6.2. reklamacni rad, byl-li vydan;

3.6.3. a pripadny obsah Ak¢nich nabidek, jeZ ma
prednost pred wustanovenimi téchto
VSeobecnych podminek.

Ucastnik uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze mu
bylo umozZnéno uzavieni Smlouvy i na dobu
nejdéle dvanict (12) mésici nebo dobu
neurcitou; v pripadé, Ze Smlouva byla uzaviena
na dobu presahujici dvanact (12) mésicd, Cini se
tak na vyslovnou 7adost Ucastnika.

Podminkou pro uzavieni Smlouvy je predloZeni

dokladd  osvédcujicich zejména totoZnost

Zadatele o uzavieni Smlouvy a pravo uZivat

misto instalace a predloZeni dalSich dokladtd v

rozsahu pfiméfeném dcelu Smlouvy.

Smlouva muzZe byt ménéna pisemnou dohodou
Smluvnich stran, nebo postupem uvedenym ve
Smlouvé.

Ugastnik je opravnén pozadat Poskytovatele o

bezplatné preneseni ¢isla v souladu s ust. § 34

ZEK a/nebo bezplatnou zménu poskytovatele

sluzby pfistupu k internetu v souladu s ust. § 34a

ZEK. Podrobnosti a pribéh preneseni Cisla a

zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu

stanovuji predmétna ustanoveni ZEK.

4. Sluzby

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Poskytovatel  podle
Ugastnikiim Sluzby:

4.1.1. vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci ve smyslu ZEK, a to zejména
pristup k siti Internet a vefejnou telefonni
sluzbu  poskytovanou prostrednictvim
vefejné pevné sité  elektronickych
komunikaci s vyuzitim VoIP technologie
(Voice over Internet Protocol) a dale také
sluzbu kabelové televize nebo jinou formu
sluzby televizniho a rozhlasového vysilani
v digitadlni kvalité s vyuzitim kabelové
televize nebo technologie IPTV (Internet
Protocol TV);

4.1.2. dopliikové a servisni sluzby ke sluzbam
elektronickych komunikaci v rozsahu, ve
kterém je to nezbytné pro zajisSténi
fadného fungovani Sluzeb dle ¢l. 4.1.1 (tj.
montéz zafizeni a opravy);

4.1.3. zékaznickou podporu dostupnou v
Zdakaznickém centru osobné, telefonicky,
elektronicky, s tim, Ze aktudlni informace
o kontaktech a dostupnosti jsou vzdy
uvedeny na Webu.

Aktudlni rozsah poskytovanych SluZeb a
dopliikovych sluZeb v¢. jejich popisu a dalSich
informaci je k dispozici na Webu a v
Zéakaznickém centru (déle jen ,,Specifikace®).
Poskytovatel je opravnén nabizet po omezenou
dobu Sluzby za vyhodnéjsi cenu nebo za
vyhodnéjSich podminek (déle jen ,Ak¢ni
nabidka“). Poskytovatel si vyhrazuje pravo
jakoukoli Akécni nabidku kdykoli bez nahrady
ukoncit nebo zmeénit jeji podminky. ZruSeni
nebo zména podminek Aké¢ni nabidky je platna
okamZikem zvefejnéni této informace zejména
na Webu a nemd vliv na platnost a ucinnost
Smluv, které byly na jejim zakladé jiz uzavieny.
Poskytovatel v Akcéni nabidce stanovi
transparentni a nediskriminacni podminky, které
musi byt splnény pro vyuZiti stavajicimi
Ugastniky.

Jednotlivé Sluzby mohou byt Poskytovatelem
poskytovany na zakladé jediné Smlouvy,
obsahujici ujednani ohledné vsech Utastnikem
Cerpanych SluZeb, ¢i na zakladé vice Smluv, kdy
kazdd obsahuje ujedndni o jiné Sluzbé i
Sluzbéch. Dil¢i Sluzby mohou byt poskytovany
tfetimi osobami.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v
souladu se Smlouvou a obecné zavaznymi
pravnimi  predpisy. Poskytovatel zajiStuje
dostupnost Sluzeb v rozsahu uvedeném ve
Smlouvé a Specifikaci na Webu. Poskytovatel je
opravnén zvysit (byt i docasné) kvalitu
poskytovanych  SluZeb, zejména rychlost
pripojeni, aniZz by tim dochazelo ke zméné

Smlouvy, tedy rozsifeni zdvazku Poskytovatele.

Smlouvy  poskytuje
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5. Zprovoznéni a uzivani Sluzeb
Poskytovatel poskytuje Sluzby prostfednictvim
Ucastnické pripojky k siti elektronickych
komunikaci Poskytovatele, kterd se nachazi vné
nebo uvnitf nemovitosti na adrese uvedené ve
Smlouvé jako ,Misto instalace®; takova
ucastnickd pripojka neni povaZovana za
koncovy bod sité elektronickych komunikaci
Poskytovatele (ddle jen ,Koncové misto®),
nebot je provozovana Ucastnikem.

Ucastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli
soucinnost potiebnou pro splnéni predmétu
Smlouvy. Soucasné prohlaSuje, Ze pro piipad
nezbytné  instalace  sité  elektronickych
komunikaci v nemovitosti, v niZ mé byt zfizeno
Koncové misto, udélil vlastnik této nemovitosti
s instalaci souhlas. V pfipadé nesplnéni této
povinnosti odpovidd dcastnik za Skodu, kterd
timto Poskytovateli vznikne.

Je-li pro poskytovani Sluzeb nutnd odborné
spoluprace s dodavatelem koncového zafizeni
Ugastnika, je Ucastnik povinen ji na své naklady
zabezpecit. Uastnik se zavazuje seznamit se na
vlastni naklady se zasadami obsluhy sitovych
sluZeb a elektronickych komunikacnich zafizeni,
jejichZ znalost je nezbytnd k poskytovani
Sluzeb.

Ucastnik vZdy umozni Poskytovateli nebo
Poskytovatelem povérenému dodavateli
provadéni praci souvisejicich s dodavkou
SluZeb, zejména s opravou, tpravou, montazi,
udrzbou, sefizenim, doplnénim, zménou,
pfemisténim, revizi, méfenim ¢i demontdZi
apod. zafizeni Poskytovatele a dopliikového
zafizeni v prostordch Mista instalace, a v
ostatnich prostorach nemovitosti, ve které se
nachazi Koncové misto, a to za pritomnosti
Ukastnika ¢i jeho zastupce. Za tcelem plnéni
Smlouvy se Utastnik zavazuje umoZnit na
pozadani Poskytovateli nebo Poskytovatelem
povéfenému dodavateli pFistup do prostor Mista
instalace po celou dobu trvani Smlouvy, jakoZ i
v souvislosti s jejim ukoncenim. Ucastnik bere
na védomi, Ze neposkytnuti soucinnosti podle
tohoto ustanoveni muZe mit za nasledek
nemoznost poskytovani Sluzeb ¢i omezeni jejich
poskytovani.

Ucastnik bere na védomi, e instalace, kontrola,
UdrZba, opravy a odstranéni zafizeni
Poskytovatele a dopliikovych zafizeni miiZe vést
k vypadku SluZeb, aniZ by tim doSlo k poruSeni
Smlouvy.

Utastnik se zavazuje uzivat Sluzby vyhradné
pro svou vlastni potfebu a umoznit uZivani
Sluzby pouze osobam sdilejicim s Utastnikem
spolecnou domdcnost, resp. prostor pro spolecny
vykon podnikatelské cinnosti nespocivajici v
poskytovani SluZeb. Bez  predchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele nesmi

Ucastnik umozZnit uZiti SluZeb tfetimi osobami, a

to zdarma ani za uplatu. PoruSeni tohoto

ustanoveni predstavuje podstatné poruSeni

Smlouvy. Uéastnik odpovid4 za $kodu vzniklou

v diisledku neopravnéného uzivani objednanych

sluZeb tfetimi osobami.

5.7. Ugcastnik se déle zavazuje:

5.7.1. prbézné sledovat aktualizace
VSeobecnych podminek a Ceniku ¢i
dalSich soucasti Smlouvy a seznamit se
bez zbyte¢ného odkladu s jejich zménami
poté, co mu budou zmény ozndmeny
zpusobem dle téchto VSeobecnych
podminek;

5.7.2. uzivat Sluzby v souladu s jejich
Specifikaci, VSeobecnymi podminkami a
Ucinnymi obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy;

5.7.3. neprodlené informovat Poskytovatele
prostfednictvim Zdakaznického centra o
kazdé zméné Sluzeb, kterou ucastnik
neinicioval, nebo mu nebyla ze strany
Poskytovatele oznamena;

5.7.4. nezasahovat do zafizeni siti Poskytovatele,
neménit nastaveni koncovych zafizeni ve
vlastnictvi Poskytovatele;

5.7.5. nepfipojovat ke Koncovému mistu vice
koncovych zafizeni Ucastnika nez kolik je
jich uvedeno ve Specifikaci / Smlouvé;

5.7.6. nepripojovat ke Koncovému mistu, ani k
doplikovému zafizeni takova zafizeni,
jejichZz povaha, tcel nebo uZiti nejsou v
souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy ¢i VSeobecnymi podminkami;

5.7.7. neuzivat Sluzbu zptisobem nebo k tcelim
poruSujicim  obecné zdvazné pravni
predpisy nebo prava tietich osob; Uéastnik
zejména nesmi podnikat jakékoli pokusy o
vstup do siti, systému Ci sluzeb, pro které
nema predem  zajiSténo  prislusné
opravnéni ¢i souhlas od jejich vlastnika ¢i
provozovatele;

5.7.8. nepouzivat a neSifit jakékoliv ndstroje,
kédy nebo  prostredky  ohrozujici
bezpecnost a integritu siti Poskytovatele ¢i
tretich stran, popf. koncovych zafizeni
ostatnich ucastnika.

6. Konkrétni podminky poskytovani Sluzeb
A) Pristup k Internetu

6.1 Sluzba pristupu k Internetu je definovéna
zejména maximalni rychlosti pfipojeni pro prijem
|/ stahovani dat ze sité Internet (download) a pro
odesilani / nahravani dat do sité Internet (upload),
a ddle pomérem agregace, ktery urcuje minimdalni
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rychlost pripojeni k Internetu, a to tak, Ze
maximalni rychlost pfipojeni k Internetu pro
prijem / stahovdani dat ze sité Internet (download)
a pro odesilani / nahravani dat do sité Internet
(upload) se vynasobi zlomkem, kde Ccitatel
odpovidd menSimu Cislu poméru agregace a
jmenovatel vétSimu ¢islu poméru agregace, anebo
misto poméru agregace garantovanou rychlosti,
kterd urcCuje minimdlni rychlost pro pfijem /
stahovani dat ze sité Internet (download) a pro
odesilani / nahravani dat do sité Internet (upload),
kterd je v Misté pripojeni dostupnd podle méreni
Poskytovatele s tim, Ze jejim minimem je
zarucend rychlost pripojeni.

6.2 Rychlost Pfipojeni k Internetu muze byt
snizena pod uroven béZzné dostupné rychlosti
pripojeni, pokud dojde k okolnosti, ktera
oddvodnuje dalsi sniZeni rychlosti, zejména pro
preruSeni  SluZzeb, wuplatnéni technickych
prosttedki k ochrané sité elektronickych
komunikaci  Poskytovatele nebo  ochrané
Ucastnika, realizace zdkonné nebo jiné povinnosti
vyplyvajici z rozhodnuti prisluSného organu,
realizace prava nebo povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy, vyskyt novych objektd branicich
rddnému prenosu dat, které v dobé uzavreni
Smlouvy neexistovaly nebo existovaly v jiném
rozsahu ¢i stavu (napf. nova vystavba, vysazeni ¢i
vzrist vegetace, olisténi stromil apod.). SniZeni
béZné dostupné rychlosti pripojeni z dtvodi
uvedenych v tomto ustanoveni neni poruchou
Sluzby a nezaklad4 Ucastnikovi Zadné naroky z
odpovédnosti za vady.

6.3 Bliz§i informace k tarifim, cenovym
podminkdm a rychlostem internetového pripojeni
vcetné odchylek v rozsahu dle pozadavkl platné
pravni uUpravy stanovuje aktudlné ucinny Cenik
Poskytovatele.

B) Telefonni (hlasové) sluzby

6.4 Pri vyuZiti hlasovych sluzeb je mozné
bezplatné zatelefonovat na linky tisiového volani

dostupné na tuzemi Ceské republiky. Kazda
ucastnicka stanice je urcena pro konkrétni misto,
které je sjedndano ve Smlouvé a je vyslovné
zakdzano tuto premistovat mimo toto misto. Na
pozadani provozovatele nebo jiného pfisluSného
orgdnu zajiStujictho tisfiové voldni poskytne
tomuto Poskytovatel prislusné lokaliza¢ni udaje
podle svych technickych mozZnosti. Lokaliza¢ni
udaj je databaze mist, kde bylo Smlouvou
ujednano, Ze mda byt ucastnickd stanice umisténa.

6.5 V pripadé vyuzivani geografickych cisel
je Utastnik povinen vyuZivat takova ¢isla pouze
na urCeném uzemi, ve kterém mu bylo Ccislo
pridéleno.

6.6 Na zakladé pisemné Zzadosti Utastnika
zablokuje Poskytovatel odchozi hovory na
telefonni ¢isla uréend Ucastnikem. Tato sluzba je
zpoplatnéna dle Ceniku. Odblokovani 1ze provést
pouze na zékladé pisemné zadosti U¢astnika.

6.7 Uzivatel ma pravo na uvefejnéni ¢isla v
telefonnim seznamu vyddvaném dle ZEK s tim, Ze
je opravnén rovnéZ stanovit, které osobni tudaje
maji byt v seznamu uvedeny. Zavazky spojené s
uvefejiiovanim v telefonnim seznamu a s jeho
distribuci plni pfisludny vydavatel seznamu.

6.8 Podminky prenositelnosti Cisel upravuji
samostatnd Pravidla, coby soucast Smlouvy,
jejimz predmétem je poskytovani hlasovych
sluZeb.

A) Televize - IPTV

6.9 Sluzba vysilani IPTV je provozovana vZdy
tfeti osobou uvedenou ve Smlouvé ¢i na Webu, tj.
Provozovatelem. Poskytovatel je opravnén zmeénit
Provozovatele vysildni s tim, Ze tuto informaci
uvede na Webu a zdroven zplsobem, jaky si
Ucastnik zvolil pro zasilani vyuctovani. Uastnik
neni opravnén bez sankce ukoncit Smlouvu na
Sluzbu vysilani v pripadé zmény Sluzby, pokud
zménou nedojde ke sniZzeni kvality a rozsahu této
Sluzby poskytované dle Smlouvy. Poskytovatel
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odpovidd za kvalitu Sluzby vysildni do té miry,
ktera zavisi na kvalité pripojeni. Poskytovatel
neodpovida za obsah vysilani.

6.10 Provozovatel poskytuje sluzby IPTV
nepretrzité v souladu se zakonnymi ustanovenimi
s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu
technickych a softwarovych prostfedki a s
vyjimkou vypadk®, které jsou na strané
provozovatelll rozhlasového a televizniho vyslani,
které poskytovatel prebira.

6.11 Pokud ma Provozovatel pro danou
SluZzbu vysilani své smluvni podminky, uziji se
vedle téchto VSeobecnych podminek i smluvni
podminky tohoto Provozovatele. S podminkami
Provozovatele bude Ucastnik pfi uzavirdni
Smlouvy  sezndmen. Pfi  rozporu mezi
VSeobecnymi  podminkami a  podminkami
Provozovatele maji pro vztah mezi
Poskytovatelem a U¢astnikem vzdy prednost tyto
VSeobecné podminky, nedohodnou-li se Smluvni
strany jinak.

6.12 Ke Sluzbam vysilani mohou byt nabizeny
dopliikové  sluzby.  Dostupnost  konkrétni
doplnkové sluzby k vysilani je uvedena na Webu
nebo je tato informace dostupnd v provozovné
Poskytovatele a Provozovatele a na internetovych
strdnkdch konkrétniho Provozovatele.

6.13 Ucastnik je povinen zajistit pravidelné
provadéni revizi koncovych zafizeni (zejména
set-top-boxu, jako zafizeni potfebnému k prijmu
Sluzby) osobami k takovym  Cinnostem
zpUsobilymi a opravnénymi.

6.14 V pripadé vyuZzivani Sluzeb vysildni IPTV
a dopliikovych sluZeb nevznika Uastnikovi pravo
obsahy uzit ve smyslu § 12 zadkona ¢. 121/2000 Sb.,
autorsky zdkon, v u¢inném znéni. Zpristupnovani
obsahti ziskanych v ramci této Sluzby je vyslovné
zakazano; Ucastnik je povinen pouZivat veikeré
obsahy ziskané prostfednictvim sluzeb IPTV v
souladu s platnymi prdvnimi predpisy, dobrymi
mravy a obecnymi zvyklostmi. Zejména je

vyslovné zakdzano jakékoliv reprodukovani a
kopirovani obsahti i jejich §ifeni, pozmérnovani a
upravovani obsahli nebo jiné manipulace s
autorskym prdvem ¢i pravy pribuznymi a rovnéz
s technickymi ochrannymi prvky ¢i informacénimi
mechanismy, které mohou byt soucasti obsahil
téchto sluZzeb. V pripadé poruSeni povinnosti
vyplyvajicich z tohoto odstavce mda Poskytovatel
¢i Provozovatel sluzby pravo od uzaviené
Smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit.

7. Zarizeni pro poskytovani a uZivani
Sluzeb
7.1 Technicka zafizeni  slouzici  pro

poskytovani SluZeb jsou:

7.1.1  ve vyluéném vlastnictvi U¢astnika (dale
jen ,zafizeni U€astnika“);

7.1.2  ve vlastnictvi Poskytovatele (dale jen
»zarizeni Poskytovatele®).

7.2 Za ucelem poskytovani Sluzeb a na
zékladé predchozi pisemné dohody s Uastnikem
milze Poskytovatel doc¢asné vyptjcit Ucastnikovi
potfebnd dopliikova zafizeni (daldi router atp.;
dale jen ,doplnkova zafizeni®), coZ mize byt
podminéno pfredchozim zaplacenim zalohy
(depozitu) Uc¢astnikem, a to v souladu se znénim
Ceniku ucinnym v dobé uzavieni dohody o
poskytnuti doplrikového zarizeni. Takova zaloha
slouzi zejména k zajiSténi ochrany vlastnického
prava Poskytovatele k zatizeni a je vratnd za
podminek uvedenych v téchto VSeobecnych
podminkéch. Ucastnik mé v takovém pripadé ve
vztahu k dopliikovému zafizeni postaveni
vypujcitele pii bezplatném poskytnuti, piipadné
najemce, pii uplatném poskytnuti, vSe ve smyslu
OZ. Vybrand dopliikova zafizeni mohou byt po
dohodé prevedena do vlastnictvi Ucastnika,
pricemz toto bude vyznaceno ve Smlouvé ¢i jiném
dokumentu. Vlastnictvi je prevadéno zpravidla za
zvyhodnénou cenu dle Ceniku. V pfipadé
nesplnéni podminek pro zvyhodnénou cenu (tj.
neukonceni prvni Smlouvy uzaviené na dobu
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uritou ¢i pozZadovana délka trvani Smlouvy
uzaviené na dobu neurcitou) je Poskytovatel
opravnén pozadovat po Utastnikovi rozdil mezi
zvyhodnénou a z&kladni cenou zaftizeni
uvedenou v Ceniku.

7.3 Utastnik se zavazuje uZivat zafizeni
Poskytovatele a doplnkova zafizeni fadné, v
souladu s pokyny Poskytovatele, resp. v souladu s
pokyny vyrobce prisluSného zarizeni, a zejména
tak, aby uZivdnim jakkoli nesniZil jeho funk¢nost
nebo jej nadmérné neopotfebovaval. Zejména se
Utastnik zavazuje nepripojovat k zafizeni
Poskytovatele ani k dopliikovym zafizenim Zadné
stroje, pristroje, ¢i jind zatizeni, kterda nespliuji
pozadavky prisluSnych obecné zavaznych
préavnich piredpist Ceské republiky.

7.4 Utastnik neni opravnén se zafizenim
Poskytovatele ani s dopliikovym zafizenim
jakymkoli zphsobem naklddat jinak nez za
ucelem uzivani k poskytovani Sluzeb. Ucastnik
nesmi zejména zménit Misto instalace takového
zafizeni bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele, umoZnit dispozici s takovym
zafizenim tfetim osobdm, poskytovat takové
zatizeni jako zdastavu (i jej jinak zatiZit pravem
tieti osoby, nebo vyvézt mimo tuzemi Ceské
republiky. Ucastnik neni opravnén do zafizeni
Poskytovatele ani do doplnkovych zarizeni jakkoli
zasahovat ani umoznit takové zdsahy treti osobé,
kterd k takovym z&sahlim neobdrZela od
Poskytovatele predchozi pisemny souhlas.
Poruseni povinnosti U¢astnika dle tohoto ¢lanku
predstavuje podstatné poruSeni Smlouvy.

7.5 Poskytovatel neodpovida za funkCnost ¢i
provozuschopnost téch zafrizeni ¢i dopliikovych
zarizeni, ktera:

7.5.1 nebyla poskytnuta prodejem,
pronajmutim, vyptjckou apod. Poskytovatelem,
nebo

7.5.2  nejsou kryta lhlitami pro uplatnéni prav
z vadného plnéni ¢i zarucnich dob z divodu
uplynuti 1t ¢i zaniku ptislusnych prav.

7.6 Ucastnik  je  povinen  informovat
Zakaznické centrum o odcizeni, ztraté, zniceni
nebo poskozeni zafizeni Poskytovatele, ¢i
dopliikového zarizeni, nejpozdéji do dvaceti Ctyr
(24) hodin od vzniku takové udalosti nebo zjiSténi,
Ze takova udalost nastala. Dojde-li ke zniceni,
odcizeni nebo poSkozeni takového zatizeni nebo
jeho ¢asti dle predchozi véty, ma Ucastnik pravo
na jeho vyménu, a to po zaplaceni Skody, kterd
Poskytovateli vznikla v pripadé, Ze dojde ke
ztraté, zniceni, odcizeni nebo poSkozeni zatizeni.

7.7 Utastnik je povinen vratit zafizeni
Poskytovatele nebo dopliikové zatizeni na adresu
Zakaznického centra nejpozdéji do sedmi (7) dndl
od data ukonceni Smlouvy, a to na své ndklady a
nebezpeci. Poskytovatel se zavazuje Uastnikovi
vratit depozit uhrazeny dle ¢l. 7.2 nejpozdéji do
tiiceti (30) dntt po vraceni Tuplného a
nepoSkozeného doplrikového zafizeni
Poskytovateli, nedojde-li k vyporadani zalohy dle
Cl. 8.15 VSeobecnych podminek.

8. Ceny SluZeb, Vyuctovani a platebni
podminky
8.1 Veskeré Sluzby jsou zpoplatnény, neni-li

ve Smlouvé, na Webu nebo v Akéni nabidce
vyslovné uvedeno, Ze konkrétni Sluzba je zdarma.
Ucastnik je povinen zaplatit cenu Sluzby dle
Smlouvy, resp. cenu dopliikové ¢i servisni sluzby
dle Ceniku ucinného v den poskytnuti Sluzby,
resp. ode dne zahdjeni poskytovani, a to na
zékladé Vyuctovani.

8.2 Poskytovatel md pravo si k cené Sluzby ¢i
dopliikové a servisni sluzby ucétovat dopravné
stanovené v Ceniku, a to zejména pri kazdé cesté
k Utastnikovi. Toto miiZze vyuctovat i v pripadé
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marného vyjezdu ze zavinéného divodu na
strané¢ Utastnika (napt. Ucastnik neposkytl
Poskytovateli nutnou soucinnost, provedeni
servisntho zdsahu bylo ned@vodné nebo
reklamace neopravnéna).

8.3 Vyuctovanim se rozumi vystaveni:

8.3.1 platebniho kalendafe, a to vZdy na
obdobi kalendarniho roku, resp. ¢asti zbyvajici od
uzavieni Smlouvy;

8.3.2 faktury k prfisluSnému zuctovacimu
obdobi ¢i Sluzbé; pfipadné

8.3.3  zjednodu3eného daniového dokladu nebo
jiného dokladu podobného charakteru dle vybéru
Ucastnika.

8.4 Ucastnik ve Smlouvé voli podobu (viz ¢l.
8.3) a zplsob dorucovani Vyuctovani, zpravidla v
elektronické podobé (zdsadné zdarma), €i jinak
(zpravidla za poplatek dle Ceniku).

8.5 Vyuctovani ceny Sluzeb bude provedeno
vZdy v souladu se ZEK a vyhlaskou ¢. 135/2012 Sh.,
o stanoveni rozsahu vyuctovani ceny podle druhu
sluzby, resp. predpisy na né navazujicimi.

8.6 Udaje o cendch obsazené primo ve
Smlouvé, maji prednost pred Cenikem. Ceny jsou
uvadény zasadné s DPH.

8.7 Zuctovacim obdobim  poskytovanych
SluZeb je kalendafni meésic, neni-li ve Smlouvé
uvedeno jinak. Nejde-li o platebni kalendaf, je
pravidelné Vyuctovani SluZeb dorucovano vzidy
za uplynuly kalend4ini mésic.

8.8 Utastnik miZe obdrZzet mimofadné
Vyuctovdni v souvislosti se zménou data
(zuctovaciho obdobi), zZ
administrativnich  pfi¢in nebo v jinych
odGvodnénych pripadech (napf. vyuctovani

fakturace

smluvni  pokuty, poskytnuti =zaruky) bez
predchoziho pisemného vyrozuméni. Utastnik je
povinen uhradit takové mimorddné Vyuctovani

ve lhité splatnosti uvedené na mimoiadném
Vyuctovani.

8.9 Splatnost
mimotradného) se sjednava na deset (10) dnd ode
dne dorucCeni Vyuctovdni, pokud neni ve

Vyuctovani (vCetné

Vyuctovani nebo ve Smlouvé uvedeno jinak.

8.10 Veskeré vyuctované ceny bude Ucastnik
hradit na bankovni ucet Poskytovatele uvedeny
nejpozdéji v prvnim, pripadné kazdém dalSim
Vyuctovani, pokud neni dohodnuto jinak.
Okamzikem zaplaceni se rozumi den pfipsani
¢astky na ucel Poskytovatele. Ucastnik je
odpovédny za fadnou identifikaci svych plateb, tj.
zejména za uvedeni sprdvného Cisla uctu
prijemce (Poskytovatele) a variabilniho symbolu;
v pripadé poruleni této povinnosti se Utastnik
zavazuje uhradit ndklady spojené s identifikaci
platby vcetné poplatkdl za dohledani a prirazeni
nespravné identifikované platby.

8.11 Poskytovateli néleZi po dobu trvani
Smlouvy prdvo na uhradu cen za Sluzby na
zakladé Smlouvy, nezavisle na tom, zda Uéastnik
skutecné vyuzival objednané Sluzby.

8.12 ZpGsob a interval platby cen za Sluzby
miZe byt ménén dohodou Smluvnich stran na
zékladé navrhu na zménu ucinéného Ucastnikem
pisemnym ozndmenim ve lhUté nejméné 30
(tficeti) dn@ pred zamySlenou ucinnosti
navrhované zmény. K akceptaci navrhované
zmény Poskytovatelem dojde provedenim
prislu$né zmény navrzené Utastnikem v
uctovacim systému Poskytovatele. V pripadé
odmitnuti navrhu na zménu je U¢astnik opravnén
Smlouvu vypovédét k datu odmitnuté zmény s
dorucenim vypovédi nejpozdéji do tfi (3) dni
pred ucinnosti zamyslené zmény.

8.13 Ceny za Sluzby uhrazené Utastnikem na
zékladé Smlouvy dopredu, za obdobi, po které
Uctastnik v souvislosti s ukon¢enim Smlouvy jiz
objednané sluzby nevyuzival, budou U€astnikovi
vraceny do tficeti (30) dnli od ukonceni Smlouvy
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na bankovni téet U¢astnika. To neplati v pFipadé
zapocteni cen za Sluzby oproti pohleddvkam
Poskytovatele za U¢astnikem v souladu s ¢l. 8.15.

8.14 Ucastnik nema pravo provadét jakékoliv
srazZky nebo zmény cen a jinych plateb
sjednanych ve Smlouvé. V pripadé prodleni
Utastnika s platbou vyuétované ceny Poskytovatel
vyzve Utastnika k tihradé v ndhradnim terminu,
zpravidla ne kratSim neZ patndct (15) dni, a to
zptsobem, ktery si U¢astnik zvolil pro doru¢ovéani
Vyuctovani.

8.15 Poskytovatel je oprdvnén provést
zapocteni svych pohledavek vici Ucastnikovi,
vyplyvajicich ze Smlouvy, a to téZ jednostrannym
oznadmenim o zapocteni s ucinky dohody o
zapoCteni, priCemz prednostné se zapoCte
neuhrazend smluvni pokuta, dluzné ceny Sluzeb,
popr. ndhrada $kody zptisobena Poskytovateli. Za
ozndmeni dle tohoto ustanoveni se povazuje
zohlednujici  toto
Poskytovatel zpravidla zapocte deponovana

Vyuctovani zapocteni.
pInéni, tj. zaruku, zdlohu na zafizeni, slevu nebo
neidentifikovanou platbu oproti svym
pohleddvkdm za Ucastnikem postupné od
nejstarsi z nich, a pokud zapoctenim neni néktera
z pohledavek uhrazena v plné vysi, pak se
zapocCteni provede v pomérné vysi vici kazdé z
pohleddvek se shodnym datem splatnosti;
pohleddvku Poskytovatele podle této véty
predstavuje kazdé z Vyuctovani souvisejici s
jakoukoliv ze SluZeb poskytovanych Utastnikovi a
neuhrazené ve lhGté splatnosti. Ustanoveni z
predchozi véty se pouzije i v pripadé, Ze castka
neidentifikované platby odpovida praveé nékteré z
pohledavek nebo jejich souctu.

8.16 Poskytovatel je oprdvnén poZadovat po
Ucastnikovi sloZeni zéruky dle aktualniho Ceniku,
a to v pripadech hrozictho nebo existujictho
majetkového rizika pro Poskytovatele ve vztahu k
poskozeni zafizeni Poskytovatele. Zaruky budou v
pripadé, kdy nebude vyuZit postup dle

predchoziho ¢l. 8.15, Ucastnikovi vraceny do
triceti (30) dnti po ukonceni Smlouvy.

8.17 Byla-li U¢astnikovi omezena ¢i prerusena
dodavka Sluzeb na jeho Zadost ¢i v dtsledku
poruseni Smlouvy, ztrdci Ucastnik ke dni
preruseni ¢i omezeni Sluzby ndrok na poskytnuté
slevy, vCetné slev uvedenych ve Smlouvé.

9. Zmény podminek Smlouvy

9.1 Rozsah Sluzeb sjednanych ve Smlouvé
miZe byt zménén dohodou Smluvnich stran v
souladu s aktudlni nabidkou SluZeb uvedenou na
Webu ¢i v individudlni nabidce SluZeb. Ndvrh na
takovou zménu je U€astnik povinen sdélit
Poskytovateli zpravidla ve 1hité nejméné triceti
(30) dni pred ucinnosti zamyslené zmény. Zménu
SluZeb nelze zpravidla akceptovat Castéji neZ
jedenkrat (1x) za tfi (3) kalenddfni meésice.
Ucastnik
poskytovanych SluZeb zpravidla vyplnénim a
dorucenim (poStou na adresu Poskytovatele nebo
e-mailem) podepsaného formuldfe ndvrhu
dohody o zméné Smlouvy, s vyznaenim novych
pozadavkd, Poskytovateli. Zména Sluzeb nabyva
ucinnosti prvniho (1.) dne nésledujiciho mésice po

navrhuje rozSifeni rozsahu

schvéleni ndvrhu dohody o zméné Smlouvy ze
strany Poskytovatele, pokud se Smluvni strany
nedohodly jinak.

9.2 Smluvni strany se dohodly, Ze
Poskytovatel je opravnén jednostranné meénit
smluvni podminky poskytovani Sluzeb, pfipadné
ukoncit poskytovani stavajicich SluzZeb.

9.3 Zmény podminek podle ¢l. 9.2 jsou
zavazné datem oznamené ucinnosti, bude-li
splnén postup ozndmeni zmén v souladu se
zdkonem. O zméné smluvnich podminek
Poskytovatel vyrozumi U¢astnika zptisobem, jaky
si zvolil pro zasilani Vyuctovani, a to nejméné
jeden (1) mésic pfed nabytim ucinnosti zmén
smluvnich podminek. Budou-li naplnény zdkonné
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podminky, Poskytovatel stejnym zptlsobem
informuje U¢astnika také o jeho pravu ukondcit
Smlouvu ke dni déinnosti nabyti zmén podle ¢l
10.7 VSeobecnych podminek, aniz by tim
Utastnikovi vznikly jakékoliv dalsi naklady,
jestliZe s novymi podminkami nesouhlasi.

9.4 Informace o zméné smluvnich podminek
podle ¢l. 9.2 budou zéaroven uvefejnény také na
Webu a v Zdkaznickém centru vidy nejméné
jeden (1) mésic pred ucinnosti zmény, o cemz
Poskytovatel  zéroveri Ucastnika vyrozumi
zptisobem, ktery si U¢astnik zvolil pro zasilani
Vyuctovani, pfipadné ozndmenim do e-mailové
schranky Ucastnika uréené pro komunikaci s
Poskytovatelem.

9.5 Pokud je jako datum ucinnosti zmén ve
smluvnich podminkadch uvedeno datum drivéjsi
nez jeden (1) mésic od uverejnéni na Webu,
nastdva ucinnost pro stavajici Utastniky pravé
jeden (1) mésic od dorueni oznadmeni
Utastnikovi dle predchoziho ¢l. 9.4. Lhita k
doruceni zmén smluvnich podminek mizZe byt
kratsi pouze z divodd danych platnymi pravnimi
predpisy nebo jinym legislativnim prostfedkem
(naptiklad rozhodnutim CTU).

9.6 Jednostranné zmény VSeobecnych
podminek vzdy rusi, a v plném rozsahu nahrazuji
VSeobecné podminky predchazejici, a to poc¢inaje
dnem ucinnosti novych (poslednich) VSeobecnych
podminek, neplati-li ¢l. 9.7. Zmény Ceniku v
rozsahu, v jakém neni soucasti Smlouvy, se stavaji
ucinnymi okamzZikem zverejnéni takovych zmén
na Webu.

9.7 JestliZze Poskytovatel v ozndmeni o zméné
smluvnich podminek a/nebo Ceniku uvede, Ze jiZ
uzavrené smluvni vztahy (nebo nékteré z nich) se
Fidi dosavadnimi smluvnimi podminkami,
vztahuji se zmény pouze na ty smluvni vztahy
ozndmené Poskytovatelem. Smluvni vztahy
Utastnikli nedotfenych zménou smluvnich
podminek nemaji pravo vypovédét Smlouvu

podle ¢l. 10.7. Jestlize bude mit Ucastnik z&jem
uzivat Sluzby upravené novymi smluvnimi
podminkami pro Sluzbu, kterou jiz vyuzZiva, je to
mozné pouze v pripadé, Ze bude uZivat SluZzbu se
stejnou nebo vysSi cenou zaroven stejnym nebo
delSim zavazkem (trvdnim Smlouvy na dobu
urcitou).

10. Trvani a ukon€eni Smlouvy

10.1 Smlouva se uzavird zdsadné na dobu
neurcitou, neni-li ve Smlouveé uvedeno jinak.

10.2 Smlouva uzaviend na dobu ur€itou se
prodluzuje (a to i opakované) o stejnou dobu, na
kterou byla sjedndna, maximdalné vSak o dalSich
dvacet Ctyfi (24) mésicl, pokud Zadna ze
Smluvnich stran pred uplynutim sjednané doby
trvani Smlouvy nevyjadii vili Smlouvu ukoncit. V
pripadé Smlouvy na dobu urcitou uzaviené s
Definovanym ucastnikem se takto Smlouva znovu
prodluZuje na dobu urcitou pouze s predchozim
prokazatelnym souhlasem Definovaného
ucastnika s prodlouZzenim Smlouvy na dobu
urcitou. Pokud Definovany ucastnik neudéli
souhlas s prodlouZenim Smlouvy na dobu urcitou,
prodluZzuje se Smlouva automaticky na dobu
neurcitou za podminek stanovenych ve
VSeobecnych podminkéch, nebo dochazi k jejimu
ukonceni, pokud Definovany ucastnik vyjadri
svou vali Smlouvu wukoncit. Byla-li mezi
Poskytovatelem a Definovanym ucastnikem
uzaviena Smlouva na dobu urcitou, bude
Poskytovatel Definovaného ucastnika nejpozdéji
jeden (1) mésic pred uplynutim doby trvani
Smlouvy informovat o moznostech prodlouZeni
Smlouvy na dobu urcitou. Ucini tak zplsobem
zvolenym Definovanym ucastnikem pro zasilani
Vyuctovani.

10.3 Smlouvu lze ukoncit kdykoli dohodou a
za stanovenych podminek pisemné vypovédét
jako celek, nebo pro jednotlivou sjednanou Sluzbu
dle nabidky Poskytovatele. Vypovéd se vidy tyka
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Smlouvy jako celku, pokud ve vypovédi nebude
uvedeno, které Sluzby se vypovéd tyka.

10.4 Vypovédni doba Smlouvy ¢i jednotlivé
Sluzby ¢ini tficet (30) dni, a zacind béZet
nasledujici den po jejim doruceni adresatovi.

10.5 Uctastnik je opravnén Smlouvu na dobu
neurcitou vypovédét bez udani divodu a bez
sankce. Utastnik je opravnén vypovédsét i
Smlouvu uzavfenou na dobu urcitou bez uvedeni
divodu s tim, Ze v tomto piipadé je povinen
uhradit Poskytovateli ¢astku rovnajici se souctu
mési¢nich pausalt (pravidelné mési¢ni pausaly za
Sluzby rozpoctené na jednotlivé mésice)
zbyvajicich od uplynuti vypovédni doby do konce
sjednané doby trvani Smlouvy, a vySi ndhrady
nadkladi  spojenych s
koncovym zafizenim, které bylo Uéastnikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek (v
pripadé, Ze se jedna o prvni, tedy nikoliv

telekomunikaénim

automaticky ¢i jinak prodlouZenou Smlouvu
U¢astnika uzavienou na dobu uréitou, spoleCné se
kterou byly poskytnuty zvyhodnéné podminky na
telekomunikacni koncové zarizeni). Platbu za
predcasné ukonceni Smlouvy, jak je popsdna vyse
v tomto odstavci, 1ze vyudcétovat Definovanému
ucastnikovi pouze v pripadé, Ze Smlouva skonci
do tfi (3) mésici od jejiho uzavieni, a to
maximalné ve vysi jedné dvacetiny (1/20) souctu
pravidelnych mésiénich pausald za Sluzby
zbyvajicich od uplynuti vypovédni doby do konce
sjednané doby trvani Smlouvy, a vySi ndhrady
nakladi  spojenych s  telekomunika¢nim
koncovym zarizenim, které bylo Definovanému
ucastnikovi  poskytnuto za  zvyhodnénych
podminek uvedenych ve Smlouvé.

10.6 Béh vypovédni doby nemd vliv na prava
a povinnosti Smluvnich stran podle Smlouvy a
Poskytovatel tak je opravnén uctovat Uastnikovi
cenu, popr. jiné poplatky dle Smlouvy a aktualné
platného Ceniku a Utastnik je povinen takové
ceny a poplatky radné a vcas platit. Ukonceni
Smlouvy nemd vliv na ndrok Poskytovatele na

zaplaceni dluznych ¢astek za Sluzby, popf. jinych
poplatkti vzniklych na zakladé Smlouvy, stejné
jako na dalSi zdvazky, které podle své povahy
maji trvat i po skonceni Smlouvy.

10.7 Utastnik ma pravo bezplatné vypovédét
zavazek ze smlouvy, aniZ by mu vznikly jakékoli
dalsi ndklady, pouze v pripadé, nejsou-li pro néj
navrhované zmény vyhradné pfinosné, nejsou-li
Cisté administrativni povahy a s neutrdlnimi
dopady, nebo pokud smlouva nebyla zménéna na
zdkladé zmeény pravni upravy nebo v pripadé
zmény smlouvy na zakladé rozhodnuti CTU.
Pravo vypovédét zavazek ze Smlouvy je mozné
uplatnit do 1 mésice po doruceni ozndmeni o
zméné Smlouvy. Smlouva pak zanikd s ucinnosti
zmén Smlouvy. Pravo vypovédi nema tézZ
Utastnik, jemuZ byly konkrétni zmény podminek
oznameny pred uzavienim Smlouvy.

10.8 Poskytovatel je oprdvnén odstoupit od
Smlouvy v pfipadé, Ze:

10.8.1 Ucastnik  soustavné neplati nebo
soustavné opozdéné plati ceny a/nebo poplatky
(soustavnym neplacenim se rozumi existence
nejméné tri (3) nezaplacenych Vyuctovani a
soustavnym opoZdénym placenim se rozumi
zaplaceni nejméné dvou (2) po sobé jdoucich
Vyuctovani po lhiité splatnosti);

10.8.2 Ucastnik uvedl ve Smlouvé nepravdivy
udaj, neoznamil Poskytovateli zménu kontaktnich
Udajt ve Smlouvé nebo Poskytovateli bezdGvodné
odmitd poskytnout pfiméfenou soucinnost pro
plnéni Smlouvy;

10.8.3 Ucastnik opakované (nejméné 2x)
podstatné porusil povinnost vyplyvajici ze
Smlouvy resp. VSeobecnych podminek ¢i dalSich
soucdsti Smlouvy;

10.8.4 Ucastnik neposkytne zaruku, dle ¢l. 8.16.

10.9 Dale je Poskytovatel opravnén odstoupit
od Smlouvy pokud:
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10.9.1 Poskytovatel  ztrati  oprdvnéni k
poskytovani SluZeb, které tvori pfedmét Smlouvy;

10.9.2 dojde Kk ukonceni Smlouvy mezi
Poskytovatelem a vlastnikem pfip. sprdvcem
prislusné nemovitosti, v niz se nachazi Koncové
misto;

10.9.3 nastanou-li pfi instalaci Koncového mista
nepredvidané okolnosti, které Poskytovateli
znemozni zahdjit doddvku objednanych Sluzeb do
60 (Sedesati) dnti od podpisu Smlouvy;

10.9.4 z jinych technickych dévodd na strané
Poskytovatele znemoznujicich Poskytovateli plnit
predmét Smlouvy po dobu delSi neZz 30 (tficet)
dnt, a nedojde-li k jiné dohodé Smluvnich stran;

10.9.5 na majetek Ucastnika byl podan
dluZnicky insolvenéni navrh, nebo zjiStén upadek,
nebo ucastnik vstoupil do likvidace.

10.10 Ucastnik je opravnén odstoupit od
Smlouvy v pripadé, Ze Poskytovatel prestane
prokazatelné bez vaznych davodl soustavné
dodavat Sluzby po dobu delsi nez deset (10) dni.

10.11 Odstoupeni musi byt rddné doruceno,
ucinky nastavaji ke dni doruceni ¢i k pozdéjsSimu
dni, s pravnimi ucinky zruSeni Smlouvy ex nunc
(s vyjimkou ¢l. 16.1).

10.12  Veskeré pohledavky a zavazky
vyplyvajici ze Smlouvy vyrovnaji Smluvni strany
nejpozdéji do 30 (triceti) kalendafnich dni po
jejim ukonceni, neni-li stanoveno jinak. Zvlast
plati, Ze:

10.12.1 aktivacni, popf. vstupni poplatky jsou
nevratné, s vyjimkou ukonéeni Smlouvy z dvodu
uvedeného v ¢l. 10.9.3, kdy se Poskytovatel
zavazuje vréatit Utastnikovi vSechny dosud
zaplacené poplatky;

10.12.2 vznikne-li Uc¢astnikovi preplatek na
pravidelnych poplatcich
nezapoCtenych neidentifikovanych platbach, je
Poskytovatel povinen tento preplatek na zakladé

spocivajici v

vyzvy Ucastnika do 30 (tficeti) dnti od doruceni
vyzvy Poskytovateli.

11. Pozastaveni, omezeni a preruSeni
SluZeb

A) Pozastaveni na zadost

111 Utastnik je opravnén pozadat o
pozastaveni poskytovani Sluzeb. V dusledku
pozastaveni nejsou poskytovdny SluZzby, neni
déna platebni povinnost Utastnika za Sluzby,
Smlouva vSak trva. Po dobu trvani pozastaveni se
rovnéz stavi béh doby trvani Smlouvy, jakoz i
lhiity souvisejici s podminkami pro vyhodnéjsi
podminky vyptjcky, najem ¢i koupi technickych
zafizeni - viz ¢l. 7.2.

11.2 Minimélni doba  trvdni  jednoho
pozastaveni ¢ini jeden (1) a maximalni doba Sest
(6) mésict.

11.3 O pozastaveni nelze pozddat, a toto
nebude umoznéno, v pribéhu trvani vypovédni
doby u dané Sluzby, jakozZ i dfive nez po tfech (3)
mésicich placeni za Sluzby po predchozim
pozastaveni.

114 Provedeni pozastaveni muZe byt
zpoplatnéno dle Ceniku. Pozastaveni bude
provddéno zdarma, neni-li v Ceniku uveden
poplatek za pozastaveni, jeho ukonceni, resp.
predcasné ukonceni.

11.5 Pozastaveni zaCind zdsadné prvni (1.) den
mésice nésledujiccho po doruceni Zadosti o
pozastaveni, jinak dnem uréenym U¢astnikem v
Zadosti, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

11.6 Pozastaveni skon¢i uplynutim doby
urtené v Zadosti nebo v konkrétnim dni
uvedeném v zadosti, nejpozdéji uplynutim doby
Sesti (6) meésicl. Pozastaveni mutze skoncit pred
uplynutim dohodnuté doby jeho trvani, o cozZ je
Ucastnik opravnén pozadat, v takovém pripadé
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bude Pozastaveni ukonceno ke dni zvolenému
Ucastnikem.

11.7 Pokud Utastnik vypovi Smlouvu prede
dnem ukonceni pozastaveni, postupuje se stejné
jako by pozadal o predcasné ukonceni
pozastaveni a Poskytovatel této zZadosti vyhovél s
tim, Ze pozastaveni skon¢i ke dni pocatku béhu
vypovédni doby. Za predCasné ukonceni
pozastaveni mize Poskytovatel pozadovat platbu
uvedenou v Ceniku.

B) Omezeni a preruSeni SluZzeb - poruSeni
podminek

11.8 Poskytovatel je oprdvnén po predchozim
upozornéni omezit nebo preruSit poskytovani
vSech Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smluv
uzavienych mezi Uastnikem a Poskytovatelem,
pokud:

11.8.1 Utastnik opakované (nejméné 2x)
porusuje i nepodstatné Smlouvu;

11.8.2 Ucastnik uzivé zafizeni neschvélené pro
provoz v CR;

11.8.3 Ucastnik uZivd SluZeb zptisobem, ktery
muZe negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv
jeji casti, nebo kvalitu SluZeb poskytovanych
jinym ucastniktm;

11.8.4 je divodné podezfeni, Ze Utastnik nebo
tfeti osoba zneuZival nebo zneuZiva SluZeb,
priCemz za zneuZivdni SluZzeb se povazuje i
uzivani Sluzeb jinym zplisobem nez uvedenym ve
Smlouveé, popt. zptisobem, ktery neni v souladu s
VSeobecnymi podminkami nebo Specifikaci;

11.8.5 Ucastnik odmitl sloZit zalohu na zafizeni
¢i poskytnout jinou zdruku stanovenou
Poskytovatelem.

11.9 Jakékoli poruseni povinnosti uvedenych
v Cl. 5, nebo jakékoli jedndni, které 1ze oznacit za
zneuziti SluZeb zavinéné Ucastnikem, piedstavuje
podstatné poruSeni Smlouvy a Poskytovatel je
oprdvnén okamZité omezit nebo prerusit

poskytovani Sluzeb Ucastnikovi, a to i bez
predchoziho upozornéni; dolozi-li Ucastnik
Poskytovateli, Ze zjednal ndpravu, Poskytovatel
milZe obnovit poskytovani Sluzeb Utastnikovi, a
to zpravidla na U¢astnikovu pisemnou Zadost a po
zaplaceni prislusného poplatku dle Ceniku v
pripadé, Ze takovy poplatek Cenik obsahuje a
Poskytovatel U¢astnika k jeho zaplaceni vyzve.

11.10  Pokud Ucastnik ani v ndhradnim terminu
podle ¢l. 8.13 nezjednd népravu prodleni s
placenim Vyuctovani ¢i dalSich plnéni, mé
Poskytovatel pravo omezit poskytovani Sluzby
zamezenim aktivniho pristupu ke Sluzbé nebo -
neni-li to technicky mozné - Sluzbu U¢astnikovi
prerusit bez dalStho predchoziho ozndmeni. Pri
opakovaném neuhrazeni ma Poskytovatel pravo
zcela prerusit poskytovani Sluzeb; nezdvisle na
tom ma Poskytovatel pravo od Smlouvy odstoupit
a Zadat okamzitou ndhradu Skody a zaplaceni
smluvnich pokut dle Smlouvy. Dojde-li k uhradé
dluzné castky, Poskytovatel v piiméfené lhuté
obnovi dodavku SluZeb, zpravidla na Zadost
Utastnika a po zaplaceni prislusného poplatku dle
Ceniku v pripadé, Ze takovy poplatek Cenik
obsahuje a Poskytovatel Ucastnika k jeho
zaplaceni vyzve.

11.11 Omezeni nebo preruSeni poskytovani
Sluzeb ze strany Poskytovatele v dusledku
porueni povinnosti U€astnika nezbavuje
Utastnika povinnosti platit cenu za Sluzby a
poplatky dle Smlouvy. Pfipadny preplatek na uctu
Utastnika  vznikly  poruSenim  povinnosti
Ucastnika, Poskytovatel eviduje jako
neidentifikovanou platbu.

C) Omezeni a preruSeni SluZeb — udrzba, zavady

11.12 Poskytovatel je oprdvnén omezit nebo
prerusit poskytovéni SluZzeb na dobu nezbytné
nutnou z d@vodd udrzby nebo opravy sité
elektronickych komunikaci, krizovych situaci ve
smyslu ZEK a ostatnich zavaznych technickych
nebo provoznich divodd, zejména v pripadé
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zivelnich pohrom, epidemii a v pripadé, Ze
Poskytovatel k takovému omezeni nebo preruseni
bude povinen dle rozhodnuti orgdnu vefejné
moci.

11.13 Poskytovatel v rozsahu stanoveném
pravnimi predpisy informuje Utastnika o
veSkerych omezenich, preruSenich, zméndach
nebo nepravidelnostech v poskytovani Sluzby,
jsou-li mu zndmy, a to v dostateném predstihu,
je-li to mozZné, jinak bez zbyteéného odkladu.
Poskytovatel splni tuto povinnost umisténim
informace na Webu.

11.14 Ucastnik ohlasi
prostfednictvim Zakaznického centra omezeni

Poskytovateli

nebo preruSeni poskytovanych Sluzeb, zdvady na
zatizeni Poskytovatele, na zafizenich U¢astnika,
nebo na doplikovych zafizenich (dale jen
»,zavada“) neprodlené po jejich zjisténi - jinak
neni dana odpovédnost Poskytovatele za
neposkytnuti Sluzby ve sjednaném rozsahu.

11.15 Poskytovatel se zavazuje odstranit
zavady na strané Poskytovatele bez zbyteéného
odkladu, znemoznuji-li U¢astnikovi zcela vyuzivat
Sluzeb, jinak do tfi (3) kalendarnich dnt a na
strané Ucastnika do péti (5) pracovnich dnfi od
jejich nahlaSeni Zdkaznickému centru, pokud mu
v tom nezabrani objektivni divody, naptiklad
nemoznost pristupu ke Koncovému mistu nebo k
jinému zafizeni Poskytovatele nebo UZivatele,
preruSeni dodédvky elektrické energie, vySSi moc
apod.

11.16 Nd&klady na odstranéni zavady nese
Poskytovatel, s vyjimkou pripadl, kdy zavadu
zavinil Uzivatel nebo tieti osoba z divodu na
strané Ucastnika, jelli zdvada zpUsobena
poruchou na koncovém zafizeni ve vlastnictvi
Ucastnika mimo zdruéni dobu nebo jestliZe
Ucastnik trval na servisnim zasahu i pfestoze byl
upozornén na skuteCnost, Ze zdvada neni na
zarizeni Poskytovatele.

11.17 Pokud nejde o pripady vyluky
odpovédnosti Poskytovatele za neposkytnuti
SluZeb podle Smlouvy, pak plati, Ze nebude-li
zdvada odstranéna ve 1huté stanovené v ¢l. 11.15,
mé Utastnik pravo na vraceni prislusné pomérné
Casti pravidelného mési¢niho poplatku za dobu,
kdy Sluzbu nebylo moZné pro fadné ohldSenou
zdvadu na strané Poskytovatele vyuzit. Castka
bude na zakladé pisemné Zzadosti Utastnika
zuftovdna ve formé opravného danového
dokladu nejpozdéji do jednoho (1) meésice od
doruceni pisemné Zadosti o vrdceni na
Zakaznické centrum, zpravidla jednordzovou
bankovni platbou na ucet Ucastnika, pripadné
zapoctem na jinou pohleddvku Poskytovatele dle
¢l. 8.15. Zadost je nutné dorucit bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji vSak do 2 (dvou) mésict ode
dne, kdy nebylo mozZno Sluzby fddné vyuzivat.

11.18 Ucastnik se zavazuje uhradit poplatky
podle aktudlné platného Ceniku za jakékoliv
servisni ukony vyzadané U¢astnikem nad ramec
odstranéni zdvad Ci poruch zarizeni, které nese
Poskytovatel na své nédklady podle ¢l. 11.15
VSeobecnych podminek.

12. Opatreni Fizeni provozu a skute¢nosti
ovliviiujici kvalitu Sluzby

121 Poskytovatel upozorfiuje U¢astnika, Ze pii
vyuzivani vice SluZeb, resp. sluZeb tretich osob,
soucasné mize dojit k vzdjemnému negativnimu
ovliviiovani Sluzeb. Sluzba mizZe byt v takovém
pripadé poskytovdna s horSimi, nez smluvné
garantovanymi, parametry (zejména rychlosti,
protoZze C¢ast kapacity obsadi specializovand
Sluzba). Pripadné zhorSeni kvality poskytované
Sluzby nenese znadmky Zadné z odchylek, a v
takovém pripadé neni poruSenim Smlouvy ze
strany Poskytovatele.

12.2 Poskytovatel je oprdvnén za ucelem
uvedenym v natizeni (EU) 2015/2120 v €lanku 3
odst. 3 pism. a) az c) zavadét opatfeni Fizeni
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provozu (vCetné po nezbytnou dobu blokovat,
zpomalovat, ménit, omezovat, naruSovat,
zhorSovat aplikace nebo sluzby). Opatfeni fizeni
provozu uplatiiovand Poskytovatelem mohou mit
vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo
nahravéani, a mohou omezit dostupnost nékterych
SluZeb, a to predevSim za ucfelem zajiSténi
integrity sité. Tato omezeni nejsou nikdy
poruSenim Smlouvy ze strany Poskytovatele.
Soukromi Utastnikii a jejich osobni udaje jsou
vzdy chranény v souladu s pravnimi predpisy,
prava Ucastnikil nejsou v tomto sméru nijak
dotcena. Konkrétni projevy opatfeni jsou uvedeny
vl 12.4.

12.3 Poskytovatel je oprdvnén  uZivat
technické prostfedky pro monitorovani své sité
elektronickych komunikaci, aby mohl zajistit jeji
bezpecnost a reagovat na utoky na tuto sit. Pri
prendSeni nepriméfené velkého objemu dat pfi
vyuzivani Sluzby pripojeni k Internetu ma
Poskytovatel pravo ridit datovy tok v siti, zejména
pokud dojde k pretizeni v pdatefnich spojich.
Poskytovatel je zejména opravnén omezit
selektivné provoz na paterni siti tak, aby umoznil
optimdlni vyuziti Sluzby viemi Utastniky. Toto
opatfeni miZe mit za nédsledek docasné sniZeni
urovné Sluzeb pod Poskytovatelem garantované
parametry, toto sniZzeni neni poruSenim Smlouvy
ze strany Poskytovatele. Takto  nejsou
zaznamengvana ani ukldddna konkrétni data
Utastnikli, pouze metainformace (k jakému
spojeni, mezi kterymi uzly sité dochdazi, popt. jaké
mnozstvi dat je prenaSeno). Poskytovatel déle
monitoruje veSkerd spojeni a uchovavd
lokaliza¢ni udaje po dobu Sesti (6) mésici ve
smyslu § 97 ZEK s tim, Ze tyto mohou byt pfedany
prislusnym organtim pouze v souladu se zdkonem
a na zadkladé prislusného jednani tohoto organu.

124 Pfipadné omezeni objemu dat (je-li ve
Smlouvé sjednédno - tzv. FUP) znamend, Ze po
vyCerpani stanoveného datového objemu (tj. poté,
kdy UZivatel stdhne ¢i nahraje data v objemu
odpovidajicim dohodnutému omezeni) dojde k

vyraznému sniZeni rychlosti stahovdni i
nahrdvani. SniZeni rychlosti stahovani, resp.
nahravani znamend, Ze nékteré Sluzby
(internetové stranky, konkrétni obsah) mohou
fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat vibec.
To se tykd zejména SluzZeb, pfi nichZ dochdazi k
prendSeni velkého objemu dat, tj. napt. spousténi
videl nebo stahovani velkych soubord. Je proto
mozné, Ze napf. videa se nebudou prehravat
plynule nebo neptijdou prehrat viibec, obrazky se
budou zobrazovat pomalu nebo se nemusi
zobrazit vliibec, online hry nebude mozZné spustit
nebo nebudou fungovat plynule (k tomu muze
dochdzet i v pripadé vyssi hodnoty odezvy),
soubory se budou stahovat, resp. nahravat
dlouhou dobu apod. Omezeni pripojeni v
dtsledku vycerpani stanoveného objemu dat neni
poruSenim Smlouvy ze strany Poskytovatele.

12.5 Poskytovatel poskytuje Sluzbu pripojeni k
Internetu s nasledujicimi parametry, kdy:

12.5.1 minimalni rychlosti je nejnizsi
garantovand (zdvaznd) rychlost stahovani (tj.
downloadu) a nahravani (tj. uploadu), =za
podminek stanovenych CTU obecné odpovida
alespon 30 % inzerované rychlosti; pokud rychlost
klesne pod tuto hodnotu, znamend takovy stav
vypadek Sluzby a Ucastnik je opravnén
reklamovat Sluzbu podle V3eobecnych podminek,
neni-li stanoveno jinak;

12.5.2 Dbézné dostupnd rychlost je takova
rychlost, kterou mize Utastnik predpokladat a
redlné dosahovat pfi stahovani a nahrdvani dat v
dobé, kdy danou Sluzbu pouZiva, hodnota bézné
dostupné rychlosti odpovidd alesponn 60 %
hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95
% Casu béhem jednoho kalendafniho dne.

12.5.3 maximdalni rychlosti je nejvy$si moZna
rychlost stahovani a nahrédvani dat dosazitelna s
moznou  variaci  zplsobenou  fyzikalnimi
vlastnostmi koncového bodu sité;
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12.5.4 inzerovand rychlost je rychlost uvadéna
Poskytovatelem v nabidkdch SluZzeb a je rovna
nebo nizsi nez maximdlni rychlost.

12.6 Pro zjiStovani vykonu Sluzby a jejich vad
je rozhodujici méfeni rychlosti na portu
koncového bodu sité Internet, a to na transportni
vrstvé dle referenéniho modelu ISO/OSI.

12.7 Odchylka od inzerované rychlosti nema
zésadni vliv na vykon prava Utastnika na pristup
k informacim a obsahu a jejich §ifeni, vyuzivani a
poskytovani aplikaci a SluZzeb a vyuZivani
koncového zafizeni podle svého vlastniho vybéru,
a to bez ohledu na polohu koncového Utastnika
nebo Poskytovatele ¢i polohu, ptivod nebo uréeni
dané informace, obsahu, aplikace nebo Sluzby, a
to prostfednictvim své Sluzby pristupu k
Internetu. Redlny dopad je takovy, Ze
vyhleddvana informace, popf. vyuZzivand Sluzba
mize byt nactena rychleji, pripadné pomaleji -
obdobné k dopadim ¢l. 124 VSeobecnych
podminek.

12.8 Velké odchylky od inzerované rychlosti
stahovdni nebo odesildni dat mohou mit za
nasledek zpomaleni, v krajnim pfipadé aZ
zastaveni pristupu k Internetu. Takovy stav se
projevi delS$i dobou odezvy, delsi dobou
aktualizace programu, nebo delSi dobou
stahovani popf. nahravani dat v aplikacich, které
vyuZzivaji internetové pfipojeni, a v nejhor$im
pripadé aZ nefunk¢nosti takovych aplikaci a
sluZeb. Za velkou opakujici se odchylku od bézné
dostupné rychlosti (stahovani nebo nahrdvani) se
povaZuje odchylka, pfi které dojde alesponl ke 3
poklesim  skutetné dosahované rychlosti
odpovidajici mérenim bézné dostupné rychlosti v
intervalu del$im nebo rovno tfem a pal (3,5)
minutdm v casovém useku devadesat (90) min.
Velkd trvajici odchylka je pak odchylka, ktera
vytvari souvisly pokles skutecné dosahované
rychlosti (odpovidajici méfenim) hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70
minut. V piipadé velké, trvalé nebo pravidelné se

opakujici odchylky skute¢ného vykonu Sluzby
pristupu k Internetu, zejména pokud jde o
rychlost, od stanovenych parametrt, je U¢astnik
oprdvnén reklamovat poskytovanou Sluzbu,
podrobnéji Cl. 13.

13. Reklamace SluZeb a vyuctovani

131 Ucastnik-koncovy uzivatel a UZivatel je
opravnén uplatnit reklamaci na Sluzby a/nebo
Vyuctovani zejména, pokud:

13.1.1 poskytované Sluzby svym rozsahem nebo
kvalitou neodpovidaji
podminkdm;

deklarovanym

13.1.2 doSlo k nesprdvnému vyuctovani ceny
Sluzby (to i bez ohledu na kvalitu Sluzby)

(déle jen spolecné jako ,,Reklamace®).
13.2 Reklamace je fadné podana, pokud:

13.21 je podadna pisemné na adresu
Zakaznického centra, pripadné telefonicky ¢i
elektronicky;

13.2.2 obsahuje oznaceni Utastnika / UZivatele
(jméno pfijmeni/ obchodni firma, adresa trvalého
bydlisté nebo sidla nebo mista podnikani a ¢islo
Smlouvy;

13.2.3 obsahuje adresu mista pripojeni, popis
reklamované Sluzby, popis zdvady a v pripadé
reklamace smeérujici proti Vyuctovani ceny
spornou ¢astku, sporné obdobi a ¢islo faktury (¢i
specifikaci jiné formy Vyuctovani).

13.3 Pro snaz$i splnéni podminek fadné
Reklamace podle ¢l. 13.2 lze vyuzit reklamacni
formular dostupny na Webu.

134 Reklamaci je tfeba wuplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 (dvou)
mésicl od:

13.4.1 poskytnuti reklamované Sluzby;
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13.4.2 doruceni reklamovaného vyuctovani
Ceny, jinak pravo na Reklamaci zanikne.

13.5 Uplatnéni Reklamace nemd odkladny
ucinek a Ucastnik je povinen zaplatit i¢tovanou
¢astku za poskytnuté Sluzby radné a véas. CTU je
vSak opravnén v oduvodnénych pripadech na
7adost Ucastnika rozhodnout, Ze podani
Reklamace md odkladny ucinek. Proti rozhodnuti
CTU neni mozné podat odvolani.

13.6 Poskytovatel  je povinen  vyfridit
Reklamaci bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do
jednoho (1) mésice ode dne doruceni Reklamace.
Pokud vytizeni Reklamace vyZaduje projednani
se zahrani¢nim provozovatelem, je Poskytovatel
povinen Reklamaci vyridit nejpozdéji do dvou (2)
mésict ode dne jejiho doruceni.

13.7 Nevyhovi-li Poskytovatel Reklamaci, ma
podatel Reklamace pravo do jednoho (1) mésice
od doruceni informace o vyrizeni Reklamace,
nebo marného uplynuti lhiity pro jeji vyrizeni,
uplatnit namitky proti vyFizeni Reklamace u CTU.
Marnym uplynutim jednomési¢ni lhlty pravo
podat ndmitky zanikne. Namitka se ¢ini ndvrhem
na zahdjeni rizeni o namitce. Podani namitky
nemd odkladny ucinek a povinnost Utastnika
zaplatit cenu za poskytnuté Sluzby radné a vcas
trva. CTU je vSak v odiivodnénych piipadech
opravnén na Zadost Ucastnika, popFipadé
Uzivatele, rozhodnout, Ze poddnim ndamitky se
splnéni uvedené povinnosti odklddd az do
rozhodnuti o ndmitce. Proti tomuto rozhodnuti se
nelze odvolat.

13.8 V pripadé kladného vyrizeni Reklamace
je Poskytovatel povinen vratit Ucastnikovi
prisluSsnou neoprdvnéné uctovanou Castku
nejpozdéji do jednoho (1) meésice od vytizeni
Reklamace, zpravidla zptisobem uvedenym v ¢l
8.15 VSeobecnych podminek.

13.9 Ostatni pripady reklamaci Ucastnika
vyfidi Poskytovatel podle jejich slozitosti a
pfipadné technické nebo administrativni

naroc¢nosti. Reklamace zafizeni ¢i jinych vyrobkia
dodanych Poskytovatelem Uc¢astnikovi se Fidi
upravou prav z vadného plnéni podle OZ vidy
vzhledem k povaze kupujiciho
(podnikatel/Spotfebitel). Podrobnosti stanovuje
Reklamacni fad, byl-li vydan.

14. Odpovédnost za Skodu

141 Uéastnik bere na védomi, Ze komunikace
prostfednictvim sité Internet nemusi byt
bezpecna a prenaSené udaje mohou byt napadeny
nebo ztraceny. Utastnik bere na védomi, Ze pri
uzivani Sluzeb nebo jinych sluZeb on-line existuji
aplikace,
prostfednictvim kterych mohou tfeti osoby ziskat
pristup k poéitadi / jinym zafizenim Ucastnika.
Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za
jakékoliv Skody vyplyvajici nebo jinak se
vztahujici k takovému pristupu tretich osob k
pocita¢i Utastnika nebo k jakékoliv ztraté dat
Ucastnika umisténych na jeho pocitaci / jinych
zafizeni, ani za pripadné uzivadni takovych
aplikaci Uctastnikem. Ucastnik je vyluéné
odpovédny za provedeni zalohovani dat na svém
pocitaCi a Poskytovatel nenese jakoukoli
odpovédnost za to, zda Utastnik takové
zalohovani provedl ¢i nikoliv.

¢i mohou existovat urcité

14.2 Poskytovatel taktéZ neodpovida:

14.2.1  za Skody ¢i poruchy SluzZeb zplisobené
vysSi moci, jako jsou napf. Zivelni pohromy,
prirodni wuddalosti, valecné nebo teroristické
udéalosti, vlivy fyzikdlnich jevl, pocasi ani za
vypadky Sluzby zplisobené prerusenim privodu
elektrické energie nebo jejim plisobenim, nebo za
Skody zptisobené DDoS utoky, hackerskymi ttoky
nebo jinym obdobnym jednénim;

14.2.2 za nefungovani, vypadky nebo omezeni
fungovani sité Internet a za vliv takového
nefungovani sité internet na Sluzby;
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14.2.3 za Skodu dtsledkem
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti

vzniklou

Sluzby;

14.24 za obsah datovych tokl prenasenych
prostfednictvim Sluzby;

14.2.5 za kvalitu, dostupnost a rozsah SluzZeb
poskytovanych Dbezplatné - =z titulu takto
poskytovanych SluZeb nevznikd pravo Uastnika
na odstoupeni od Smlouvy;

14.2.6 za uzivadni Sluzeb a jeho dusledky;
Poskytovatel dale neodpovidd za funkénost ani
provozuschopnost propojeni koncového zafizeni
Utastnika s Koncovym mistem, pop¥. zafizenimi
Poskytovatele vCetné doplnkovych zafizeni
umisténych za Koncovym mistem;

14.2.7 za obsah a kvalitu prevzatého televizniho
vysilani, resp. vysildni bez ohledu na to, jakou
technologii je Sifeno, ani za jiné sluzby tretich
stran.

14.3 V pripadé, Ze bude nade vSi pochybnost
prokazano, Ze Poskytovatel odpovida za Skodu
(Gjmu), potom je odpovédnost Poskytovatele
limitovdna do maximalni vySe ceny za Sluzby za
obdobi % roku sjednané ve Smlouvé s
Uc¢astnikem, kterého se narok tyka.

15. Pausalni ndhrady

15.1 Utastnik ma pravo na pau$alni nahradu
dle Vyhlasky o pauSalni ndhradé v pripadé, Ze
dojde k preneseni Cisla se zpozdénim nebo dojde
ke zneuziti prenosu v dusledku poruseni
povinnosti  pfejimajictho nebo opouSténého
poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni
dohodnutych terminti opravy a instalace.
Ucastnik ma rovnéZ pravo na pausalni ndhradu v
pripadé, Ze dojde ke zméné poskytovatele sluzby

pristupu k internetu se zpozdénim nebo dojde ke
zneuziti zmény v disledku poruseni povinnosti
prejimajictho nebo opousténého poskytovatele
sluzby nebo dojde k nedodrZeni dohodnutych
terminti opravy a instalace.

15.2 Predpoklady a zptsob uplatnéni pausalni
nahrady dle predchoziho ¢l. 15.1:

15.2.1 Ucastnik je povinen zaslat Poskytovateli
véasnou reklamaci skutec¢nosti, kterd muzZe mit
vliv na vznik ndroku na pauSalni ndhradu dle
VyhlaSky o pauSalni ndhradé, a zaroven je tato
reklamace ze strany Poskytovatele shleddna jako
ddivodnad;

15.2.2 v pripadé, Ze je reklamace shleddna jako
dfivodna, je Ucastnik oprdvnén podat u
Poskytovatele Zadost o pauSalni ndhradu s
uvedenim skuteCnosti, které jsou rozhodné pro
vznik ndroku na pauSalni nahradu, spolecné se
svou vlastni identifikaci a Cislem uctu, na ktery
Utastnik pozaduje pausalni ndhradu uhradit;

15.2.3 Poskytovatel uhradi U¢astnikovi pau$alni
ndhradu na ucet Ucastnika bez zbyte¢ného
odkladu po obdrZeni oprdvnéné zadosti o
pausdlni ndhradu, nejpozdéji vSak do tficeti (30)
dn@t po obdrZeni opravnéné zadosti o pausalni
nahradu;

15.2.4 Poskytovatel je  kteroukoliv ~ vySe
uvedenou pau$alni ndhradu opravnén zapocist
vici pohleddvkam, které ma v dobé vzniku
néroku na paus$alni ndhradu za U¢astnikem, ktery
7Z4dda o uhrazeni pauSalni ndhrady.

15.3 Vysi pauSdlnich nadhrad stanovuje
aktudlni znéni Vyhlasky o pausdlni ndhradé.

16. Spotrebitelska ujednani, reSeni sport

16.1 Pokud je Smlouva uzaviena ¢i ménéna
distan¢nim zplsobem, tj. bez soucasné fyzické
piitomnosti Smluvnich stran pomoci prostredki
komunikace na dalku, nebo mimo obchodni
prostory Poskytovatele, ma Definovany ucastnik
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pravo odstoupit od Smlouvy ve lhaté ¢trnact (14)
dni ode dne nésledujiciho po okamZiku, kdy byly
Definovanému ucastnikovi poskytnuty informace
0 podminkach Smlouvy (v rozsahu podle § 63
odst. 1 ZEK) elektronickou nebo listinnou formou.
Takto 1ze odstoupit z jakéhokoli divodu, nebo i
bez uvedeni divodu. K odstoupeni od Smlouvy 1ze
vyuZzit formulaf, jehoZ aktudlni znéni je dostupné
na Webu. Lhiita pro odstoupeni se povazuje za
zachovanou i tehdy, pokud Definovany ucastnik v
jejim prabéhu odeslal Poskytovateli oznameni o
tom, Ze od Smlouvy odstupuje. Definovany
uZivatel neni opravnén od Smlouvy odstoupit,
pokud byla splnéna s jeho souhlasem pred
uplynutim lhtty k odstoupeni.

16.2 V pripadé, Ze Poskytovatel na vyslovnou
Zadost Definovaného ucastnika provedl instalaci
Koncového mista a/nebo zacal poskytovat Sluzby
ve lhité pro odstoupeni od Smlouvy dle
predchoziho ¢l. 16.1, je Poskytovatel opravnén
vyZadovat pomérnou Cast ceny za poskytnuté
Sluzby dle poctu dni, po které byly Ucastnikovi
Sluzby poskytovany. Poskytovatel je rovnéz
oprdvnén vyzadovat uhrazeni aktivacniho
poplatku v plné vysi.

16.3 Spottebiteli jsou
preddvany informace ve smyslu ust. § 1811, 1820
OZ a ust. § 63 ZEK azZ 65 pfi telefonické poptavce
po Sluzbdch zdsadné odkazem na volné pfistupné
znéni vzorové Smlouvy, VSeobecnych podminek a

Poskytovatelem

Ceniku.

16.4  CTU rozhoduje spory tykajici se SluZeb,
zejména spory o dluznd plnéni mezi U¢astnikem a
Poskytovatelem. Spory o ndjemné C¢i o
povinnostech ohledné vypuj¢enych zafizeni
rozhoduji obecné soudy.

16.5 V ptipadé sporu tykajiciho se sluzby
elektronickych komunikaci se Spotfebitel mtZze za
ucelem mimosoudniho feSeni sporu obratit na
Cesky telekomunika¢ni ufad, se sidlem
Sokolovska 219, Praha 9, poStovni adresa P. O. Box

02, 225 02 Praha 025, adresa pro elektronicka
podani Spotiebitelli: spotrebitelskespory@ctu.cz;
webova stranka: https://www.ctu.cz/. V pripadé
sporu ohledné jinych sluZeb Poskytovatele Cci
prodanych vyrobkli se Spotiebitel miZe za
ucelem mimosoudniho feSeni sporu obratit na
Ceskou obchodni inspekci, Ustfedni inspektorat —
oddéleni ADR, se sidlem Stépanska 15, 120 00
Praha 2; adresa pro elektronickd podani
Spotrebiteli: adr@coi.cz; webové  stranky:
htps://www.coi.cz/informace-o-adr/ nebo
https://www.coi.cz/.

17. Shromazdovani a wuziti informaci o
ucastnicich

17.1  Ochrana osobnich udaji Ucastnikd a
Uzivateli podléhd primo pouzZitelné pravni
upravé podle Narizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
obecné narizeni o ochrané osobnich udaja
(GDPR), jakoz i zdkonu ¢. 110/2019 Sbh., o
zpracovani osobnich udaji, v uc¢inném znéni.
Poskytovatel informuje Ucastnika / Uzivatele o
pravech a povinnostech v souvislosti s ochranou
osobnich 1Udaji a jejich zpracovanim formou
samostatného dokumentu zvefejnéného na
Webu.

17.2 Poskytovatel je povinen vést zdznamy o
uzivani SluZeb jako podklad pro jejich vyuactovani
minimdlné po dobu jednoho (1) roku (nestanovi-li
ucinné pravni predpisy lhttu del$i) od jejich
vzniku a na pozddani tyto zadznamy zpfistupnit
Ucastnikovi. Ucastnik je povinen za jejich
zpiistupnéni uhradit poplatek dle tucinného
Ceniku.

17.3 Poskytovatel miiZze vSechny podstatné
informace tykajici se Ucastnikfi, které uloZil
zejména jako elektronickd data, uzivat v souladu s
pravnim fadem Ceské republiky k ucelim
provozovani SluZeb a sluzeb tfetich stran, pfip.
dalSich sluzeb. Poskytovatel garantuje dodrZzovani
telekomunikaéniho tajemstvi podle ZEK a
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patfiénou ochranu informaci o U¢astnikovi, resp.
UZivateli, pred neopravnénym uZitim tretimi
osobami.  Poskytovatel  nezpristupni  tyto
informace tretim osobam bez pisemného
souhlasu Ucastnika s vyjimkou pFipadi
stanovenych zdkonem.

17.4 Poskytovatel prohlasuje, Ze osobni udaje
Utastnika bude zpracovavat za ucelem
poskytovani  Sluzeb, pripadné za ucelem
vymahani pradv Poskytovatele. Zpracovani
probiha automatizované i manudlnim zptsobem
a podléha fyzické i technické kontrole. Osobni
udaje jsou od Ucastnika ziskavany na zé&kladé
Smlouvy a jejiho plnéni. U¢astnik poskytuje své
osobni udaje dobrovolné. Veskerd data jsou
ukldddna v pisemné a digitdlni formé. Data
Poskytovatel zpracovava pouze v rozsahu nutném
pro naplnéni vyse uvedenych uceld a po dobu
nutnou pro dosaZeni vySe uvedenych uceld,
nejdéle vSak po dobu do jednoho (1) roku od
skonfeni trvani Smlouvy, nebo do uplného
vyporadani prdv a povinnosti ze Smlouvy, nebo
po dobu stanovenou prisluSnymi pravnimi
predpisy ¢i v souladu s nimi.

18. Osobni udaje

Pokud Uzivatel souhlasi se zvefejnénim svych
osobnich ddaji predanych Poskytovateli v ramci
Smlouvy do telefonniho seznamu, potom vyslovné
souhlasi s tim, aby Poskytovatel poskytl v souladu
s platnymi a ucinnymi pravnimi predpisy
informace vcetné osobnich udaji treti osobé
poskytujici tuto sluzbu, nebo tfeti osobé zajistujici
poskytnuti této sluzby. Tyto treti osoby jsou
uvedeny na Webu. Cast osobnich udaji mfiZe
Utastnik po prihlaseni do Klientské sekce Webu
prohliZet, kontrolovat a ménit. Poskytnutim udaji
Utastnik stvrzuje pravdivost poskytnutych udajd,
zejména pokud jde o specifikaci svych osobnich a
kontaktnich udaja.

19. Komunikace a dorucovani

19.1 Kontaktnim mistem pro Ucastnika je
Zakaznické centrum. Utastnik  kontaktuje
Zéakaznické centrum zasadné osobné, telefonicky
¢i pisemné - poStovni zasilkou. JestliZe
Poskytovatel pridélil ucastnikovi v ramci uzivani
Sluzeb e-mailovou adresu, bude ke komunikaci s
Utastnikem pouZita zpravidla tato adresa.

19.2 Poskytovatel je opravnén Ucastnikovi
pridélit pristupové heslo, které slouzi k
zabezpeceni komunikace mezi Utastnikem a
Poskytovatelem. Ucastnik se zavazuje se svym
pristupovym heslem nakladat jako s d@vérnym
udajem a nese odpovédnost za nakladani se svym
heslem, za jeho ztratu €i prozrazeni. V pripadé
prozrazeni, ¢i ztraty hesla je Uastnik povinen
toto neprodlené oznamit Poskytovateli
prostfednictvim Zdkaznického centra.

19.3 Pro komunikaci mezi Uc¢astnikem a
Poskytovatelem se pouziji kontaktni udaje
uvedené Ucastnikem ve Smlouve, posledni zndma
adresa Uc¢astnika nebo posledni zndmé kontaktni
spojeni na Ucastnika Ucastnik je povinen
informovat Zakaznické centrum o kazdé zméné
udaji  Ucastnika nebo platce uvedenych ve
Smlouvé (zejm. telefonniho spojeni, e-mailové
adresy a adresy pro dorucovani korespondence),
a to zpravidla predem, nejpozdéji vSak do sedmi
(7) dnti od data zmény.

19.4 V pripadé, Ze v zastoupeni jednd za
Ucastnika tfeti osoba na zékladé plné moci, je
Poskytovatel v pripadé jakychkoli pochybnosti o
pravosti nebo vaznosti udélené plné moci
opravnén poZadovat predloZeni origindlu nebo
ovérené kopie plné moci nebo plné moci opatrené
ufedné ovérenym podpisem.

19.5 Ucastnik i Poskytovatel se zavazuji
zachovavat vzdjemné mlcenlivost o skutecnostech
divérné povahy a davérnych informacich, které
se dozvédéli v souvislosti se Smlouvou a jeji
realizaci, jakoz i v pribéhu jednéni, a takové
informace nesdélovat ¢i nezpristupiiovat tretim



Vseobecné obchodni podminky poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

osobdm bez pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany (s vyjimkami stanovenymi platnymi
pravnimi predpisy). Za divérnou informaci ve
smyslu tohoto ustanoveni, kterou se Ucastnik
dozvi, se zejména povaZzuje informace o
individudlnim rozsahu nebo jiné nevefejné
nabidce.

19.6  Poskytovatel miize Ucastnika po dobu
trvani Smlouvy informovat o svych novych
Sluzbadch a pisemné/elektronicky kontaktovat
Ucastnika v piipadé jeho vyznamnych dnd,
vyroci, svatkd.

20. Spolecna a zavérecna ustanoveni.

20.1 Pravni poméry mezi Smluvnimi stranami
se ridi préavem CR.

20.2 Utastnik neni opravnén bez predchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele prevést nebo
postoupit prdva a povinnosti vyplyvajici
Uctastnikovi ze Smlouvy na tireti osobu.

20.3 Poskytovatel je oprdvnén postoupit prava
a povinnosti vyplyvajici Poskytovateli ze Smlouvy
na jinou osobu, a to vCetné pohleddvek na uhradu
SluZeb vzniklych na zdkladé této Smlouvy.

204 SkutecCnosti Smlouvou neupravené se ridi
prisluSnymi prdvnimi predpisy, zejména ZEK a
OZ.

20.5 Poskytovatel poskytuje Sluzby pouze na
zakladé Smlouvy a VOP, zaslani
jinych/upravenych obchodnich podminek
Uzivatelem (ust. § 1751 odst. 2 OZ) je povazovano
za novy navrh na uzavreni smlouvy a neprijeti
ptvodniho navrhu. Prijeti nového navrhu musi
byt ze strany Poskytovatele vyslovné pisemné
potvrzeno.

20.6 V pripadé, Ze jakékoli ustanoveni
Smlouvy bude shleddno nezdkonnym, neplatnym
nebo nevynutitelnym, nebude tim dotfena
platnost, resp. ucinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy.

20.7 Tyto VSeobecné
ucinnosti dne 1. 1.2024.

podminky nabyvaji



